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Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

Quevemos que Nos preguntes.

Mereces una respuesta.

Visita tanclarocomoelagua.com
o llama: 787.993.3120




Saludos

Firmes en nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas
a nuestros ciudadanos, les presentamos el Segundo Informe de Rendicion de
Cuentas Trimestral, sobre el estado de nuestras finanzas, servicios y operaciones.

Estos resultados evidencian los avances obtenidos en los nueve meses del
ano fiscal 2014 fundamentados en el compromiso de mejorar la calidad y
eficiencia con la que servimos a nuestros clientes. Deseamos materializar uno
de los principales valores de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados; ser
fransparentes al momento de servirles.

Este informe ofrece la situacion actual en comparacion con las metas que
se establecieron en nuestro Plan Estratégico. Les exhorto a leer y compartir esta “VO Mmos d rend”'
informacidén asi como expresarnos sus dudas y comentarios a través del micrositio:

tanclarocomoelagua.com cuentas de
Cordialmente, CQdQ dél(]r
Al 2 que ustedes

Ing. Alberto L&zaro Castro

Presidente Ejecutivo invierten en su
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados AUTOI’id qa d ]

El pasado 28 de marzo publicamos el anuncio para recibir
propuestas dirigidas al Programa de Manejo de Energia.
Trabajamos parareducir nuestros gastos por el uso energético
y este es otro paso de avance hacia esa meta.

POR UNA
AUTORIDAD SUSTENTABLE 5Cémo utilizamos tu dinero?

La Autoridad de Acueductos y Alcantarilados de Puerto Rico (AAA) SO|Ud FISCO'
continda su Programa de Manejo de Energia con el firme propdsito de
preservar nuestro ambiente y promover una mejor calidad de vida mediante

la reduccién de su consumo energético en sus operaciones, sus costos y TU dlnero Se InV|erTe en

diversificar sus fuentes de suministro de energia.

Es por ello que anunciamos la publicaciéon de una Solicitud de Propuestas éQU|én nOS debe y CUénTO n

"Request for Proposals” (RFP), para companias o grupos de companias que

interesen suplir energia a la AAA a fravés de Contratos de Compra de nOS deben?
Energia “Power Purchase Agreements", (PPA). Este RFP se encuentra en la
pdagina web www.acueductospr.com/ENERGYRFP. .,
Inversion en Infraestructura
El propdsito de este RFP es identificar compafias cudlificadas con

capacidad de desarrollar proyectos de generacion de energia y entrar en

un PPA a largo plazo para reducir los gastos energéticos de la AAA. |nverS|én en SeN'ClOS

Por medio de este proceso, la AAA espera adquirir beneficios sustanciales

para todas las partes con interés, entiéndase sus clientes, empleados, Proyec‘l‘os del CCAR 7

inversionistas, entre otros. Se espera que las companias provean itinerarios de

rdpida implementacién, términos flexibles, asignaciones apropiadas de
riesgo, y ahorros anficipados. ReSU men de me-l-as y
El proceso de RFP para suministro de energia seguird el itinerario preliminar 7

que se muestra en la siguiente tabla. desempeﬁo

ITINERARIO
Actividad
- 28 de marzo  Publicacién de RFP
:i”;"'?~ ESTADO LIBRE ASOCIADO D 18 de abril  Fecha limite para someter Formulario de Registro
‘xﬁ_ PUERITO RICO 1 de mayo Fecha limite para someter preguntas y
N solicitudes de clarificaciones al RFP

8 de mayo Fecha limite para publicacién del dltimo
Autoridad de
m Acueductos y addendum del RFP
Alcantarillados

NN 30 de mayo Fecha limite para someter propuestas a la AAA

*Sujeto a cambio.



omo & . Total de gastos

operacionales
$531M (hasta marzo 31)2014

Fuente de Fondos

Agua y Alcantarillado 494 M
CCAR 26 M
Oftros (reserva) 1TM

- o

utilizamos tu
dinero?

El pago de tu

dinero incluye los TOTAL 53T M D
siguientes renglones Total de gastos
* Aguay Alcantarillado para el pago de deuda
* Cargo por Cumplimiento $232 Millones
Ambiental y Regulatorio

(CCAR) Fuente de Fondos
: gir:lrggsos Especiales ($2.00) ‘ Agua y Alcantarillado 139 M
CCAR 93 M
TOTAL 232 M

La AAA es uno de los sistemas mds complejos del mundo
y mantiene 121 plantas de filtfracién, 52 plantas de alcantarillado, 24 oficinas
comerciales, al igual que 1,778 estaciones de bombeo, 1,486 tanques, 269 pozos y mds
de 20,000 millas de tuberia.

Nota informativa: (La base de datos sobre nuestras instalaciones se ha actualizado en los pasados meses y el presente informe refleja la
informacién mds precisa de los sistemas que estdn en operaciones. Las cantidades pueden variar en la medida en que se automaticen o
se eliminen operaciones en algunas instalaciones).

Los ingresos y los gastos incurridos hasta el tercer trimestre del Ano fiscal 2014 se resumen a continuacion:

Ingresos por componentes vs. Presupuesto

Autoridad de Centro de Servicio al Cliente

Acueductos y
- Al Metro: 787.620.2482 4 Isla: 1.877.411.2482
S Componente Actual Presupuesto
En Millones En Millones
1SN FACTURA
Periodo de Consumo hasta: 06/14/2013 NOmero de Cuenta: 00023359213 2
Nomero de factura: 0010322239844 Fecha de factura: 05/31/2013
Cliente: JUAN DEL PUEBLO Fecha de vencimiento: 06/21/2013 .
Dheccke: YOI\ oczn Agua y Alcantarillado $640
PONCE PR 00687
Residencial
for 5/8" Cargos por agua: $16.85
facturado 33 Cargos por alcantarillado: $14.21
Guaynabo Cargo Fijo $0.00
* $13.00
Cargo Especial** $2.00

Total cargos corrientes: $46.06

CCAR $119

Contador Fechay/Lect. Anterior Fecha/Lect. Actual \ /~ Consumo \ f onsumo Facturado',
— - . N - & - A - J _

s

o o

Cargos / Créditos Impor'e
Targos comentes $4806

Cargos Especiales (PMC)  $13

Total Cobros para
> cubrir gastos y deuda

$772 $775

Entre julio de 2013 y marzo de 2014 cobramos $772 millones por servicios, de los cuales $119 millones
o un 16% corresponden a fondos del CCAR, que fueron utilizados para pagar costos relacionados a
cumplimiento ambiental.



Salud Fiscal

Resultados financieros de julio de 2013 a marzo de 2014

JULIO 2013 A MARZO 2014
Real

Concepto (Datos expresados en $000) Acumulado Presupuesto Diferencia
COBROS 772,282 774,846 (2,564)
Némina 236,597 238,412 1,815
Electricidad 128,921 130,510 1,589
Mantenimiento y reparacién de activo fijo 34,044 38,413 4,369
Insumos Quimicos 23,879 25,059 1,180
Otros Gastos 107,263 121,566 14,303
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 530,704 553,960 23,256

RESULTADO OPERACIONAL 241,578 220,886 20,692

SERVICIO DE DEUDA 232,525 261,602 29,077

RESULTADO OPERACIONAL NETO 9,053 (40,718) 49,769

El resultado operacional para los nueve meses tferminados al 31 de marzo de 2014 es favorable por
$20.7 millones, comparado con el presupuesto para el mismo periodo. Esto se dede principalmente
a las iniciativas implantadas por la gerencia para controlar y reducir los gastos operacionales. Se
proyecta para el ano fiscal que termina en junio 30 de 2014 los resultados operacionales continien
siendo favorables comparado con el presupuesto del ano fiscal 2014.

Tu dinero se invierte en:

Durante los pasado nueve meses del Ano fiscal 2014 se
han invertido $134.6 millones en proyectos del Programa
de Mejoras Capitales, los cuales detallamos en la grdfica.

Inversidn realizada
julio 2103 a marzo 2014
(en millones de ddlares)

Proyectos de sostenibilidad (Cargo Especial)
Proyectos mandatorios - Cumplimiento
Oftros proyectos de Cumplimiento

Proyectos de crecimiento del sistema
Proyectos para mejorar calidad del servicio $4.24
Otros proyectos (Valores en millones)
Inversion/proyectos para sostener la AAA (sistemas de Informacioén, flota, contadores, etc.)

Proyectos de renovacion y reemplazo




;Quién nos debe?
;Cuanto nos deben?

o120 En este informe
4 presentamos un
9 resumen del estado
S 120 general de las
deudas segun el
6100 renglon por tipo de
clientes.
$80
$60
$40
$20
5 - |
Comercial Gobierno Industrial Residencial Vivienda Publica
B Deuda Total $32,018,997.00 $113,971,105.25 $4,093,604.70 $132,583,434.75 $51,029,787.87
<60 Dias $18,283,537.22 $39,222,295.22 $3,372,281.07 $63,571,708.07 $1,936,861.13
W >60 Dias $13,735,459.78 $74,748,810.03 $721,323.63 $69,011,726.68 $49,092,926.74

En el renglon de
Agencias de Gobierno

$16.00

Milliones

$14.00

Corporaciones Agencias
Publicas Estatales $12.00

$33,920,062.93 $31,568,309.63

$10.00

$8.00

Agencias Municipios $6.00

Federales $44,320,126.48
$1,982,711.05 $4.00
$2.00
3000 1 artament]  Dept Adm. S Autoridad d Autoridad d Autoridad
epartament ept. M. SerV. | Autoridad de | Departament| AVIOMAad A& | vivienga vtoridad de | 4 storidad de | Avtonda
ode Comecciény | Cenfro e, ¢ | Pepariome! | Energia lios Transporte | AL 4€ | metropoiitana
Educacién |Rehabilitacion|  Médico Eléctrica Maritimo Autobuses
[Total [$14,897,740.82]$10,667,559.76 | $8,516,070.66 | $8.022,550.11 | $3,930,447.32 | $3,313,040.79 | $3,218,257.52 | $1,576,789.49 | $889,181.17 | $723,106.14

$1000 Deuda > de 60 dias
" $9.00
£ 3800
g $7.00
$6.00
$5.00
$4.00
Esg En Iq AAA hemos es’robleci_qo
5100 efectivos cqnoles de comunicacion
000 A | B ! B m mm  con agencias y municipios en vias
Mayaguez| Ponce Arecibo | Catafo | Toa Baja Patillas Carolina Yauco Villalba Manati de CObrOr |OS deUdOS pendienTeS o)
[lTotoI $9,291,027.1$6,100,923.|$2,289,337.|$2,287,286.| $1,793,822.| $1,140,212.|$1,043,950. $947,837.94/$744,572.72/$689,218.71
establecer planes de pago.




Inversion en Infraestructura

Proyectos en construccion

Mejoras de Cumplimiento
Planta de Filiracion Orocovis

Inversion: $2,994,078

Municipios Beneficiados: Orocovis, Coamo
y sectores de Morovis,
Corozal y Villalba

Familias Beneficiadas: 7,800
Empleos Generados: 36
: Financiamiento: AAA

Descripcion:
El proyecto consiste en mejoras en las unidades de tratamiento en la Planta de Filtracién de Orocovis
para cumplir con las nuevas reglamentaciones de calidad de agua potable, segun adoptada pory

Departamento de Salud.

Rehabilitacion Troncal San José

Norte al Sistema Urbano Arecibo Cano Martin Pena
Inversion: $9,270,538 Inversion: $8,355,136
Familias Beneficiadas: 28,000 Familias Beneficiadas: 160,000
Empleos Generados: 119 Empleos Generados: 100
Financiamiento: AAA Financiamiento: AAA
Descripcion: . Descripcion:
Instalacion de aproximadamente 3,800 metros de Rehabilitacién de un tramo de aproximadamente
tuberia de fransmision de 30 pulgadas, para la 800 metros lineales de la Troncal Sanitaria San José
transferencia de agua desde el Acueducto de la de 60 y 66 pulgadas de didmetro localizado en Ia
Costa Norte al Sistema de Distribucion de Arecibo comunidades Israel y Bitumul en el Municipio de San
Urbano mediante la conexidn a tuberias existentes Juan.
de 16y 24 pulgadas adyacentes a la PR-10. J J

Desde julio 2013 hasta marzo 2014 la AAA ha generado 2,737 empleos directos e indirectos a través del desarrollo
y construccion de proyectos para la optmizacion de los servicios y el cumplimiento con las nuevas regulaciones
establecidas por la EPA y Salud.



Tu inversion se traduce en servicios

Tenemos el compromiso de atender y resolver tus inquietudes con mayor prontitud.

Tiempo de espera promedio
(Oficina Comercial)

Humacao 39:53
Vega Baja 35:46
Ponce 34:45
Mayagiez 33:14
Toa Alta 32:40
Camuy 3115
Fajardo 25:58
Manati 23:05
Arecibo
Coamo
Carolina
Utvado
Aguadilla
Cayey 17:17
San Juan 17:.07
Guayama 16:10
Caguas 1219
Yauco 1214
Isabela 11:53
Bayamén 10:21
San Germdn 07:35
San Sebastian  j— 0450

Vieques [ 01:45

‘— Promedio

00:00 07:12 14:24 21:36 2848 36:00 43:12

Nuestros esfuerzos estdn dirigidos a proveer mayor orientacién, un servicio
mds diligente y sentido de urgencia en la solucién de las reclamaciones
presentadas por nuestros clientes. Es prioridad para nosotros que nuestros
abonados reciban respuestas y soluciones a sus inquietudes con prontitud.

¢Sabias que la mayoria de nuestros —_——
servicios se pueden realizar sin la
necesidad de visitar una Oficina

Comercial? Accede a:

www.acueductospr.c

Cdmara en vivo para
ver las filas de pago

e Todo sobre nueva
factura

e Pagos

¢ Reportar averias St

* Version movil e o

« Utiliza nuestro Centro \“ ‘
Telefénico
787.620.AGUA

ALCLENTE

|

disponible

Tiempo promedio
de atencion
en oficinas
comerciales
y centro
telefonico

Monitorear este aspecto
del trabajo nos permite
identificar estrategias para
reducir el tiempo de espera
y atencién al cliente en la
oficina comercial y en el
centro telefénico
(doTos marzo 2014).

I
0

OFICINAS COMERCIALES

O Meta
O Aceptable

No Aceptable

I
0

CENTRO TELEFONICO



Proyectos de Cumplimiento
relacionados al CCAR

Trabajamos arduamente para el cumplimiento con todos los pardmetros en nuestros servicios. Por ejemplo, en
la AAA desarrollamos los proyectos requeridos que estdn dirigidos a cumplir con la reglamentaciéon Long Term 2
Enhanced Surface Water Treatment Rule (LT2ESWTR), la cual requiere modificaciones en las unidades de tratamiento
o barreras de desinfecciéon adicional. A continuacion algunos de estos proyectos que se encuentran en desarrollo:

Rehabilitacion Planta de Filtracion, Barranquitas

Rehabilitacion unidades existentes e instalacion de unidades nuevas en la Planta de Filtracién, Vega Baja
Rehabilitacion Planta de Filtracion Sabana, Orocovis

Mejoras de Cumplimiento a la Planta de Filtracién Quebrada, Hatillo

Rehabilitacién Planta de Filtracién, Aguas Buenas

Rehabilitacion Planta de Filtracion, Luguillo

La inversidn de estos proyectos asciende a $23,110,343 que provienen de los fondos recaudados a través del
Cargo por Cumplimiento Ambiental y Regulatorio (CCAR). Los proyectos de Cumplimiento requieren una inversiéon
considerable de capital para optimizar los sistemas e instalaciones a tono con las nuevas reglamentaciones que
exige la Agencia de Proteccién Ambiental y el Departamento de Salud.

Resumen de metas y desempeno por region

Por primera vez en la AAA desarrollamos un Plan Estratégico (2014-2018) que establece unas metas e indicadores
claves de desempeno por parte de todos los departamentos y empleados de la agencia. Para conocer mds
detalles de estos y otros datos al respecto, accede a www.acueductospr.com para que leas el Plan Estratégico
en su totalidad.

En esta edicién del Segundo Informe de Rendicién de Cuentas le presentamos una muestra de algunos indicadores
de desempeno.

RESUMEN Trimestre

Region

Meta Indicador Clave de Desempefio Septiembre Diciembre L

13.60 15.80 15.80 Este

15.20 17.30 17.90 | Norte

Disminuir la cantidad de clientes con - .
" Querellas en Servicio al Cliente 12.5% 14.70 16.30 15.90 | Oeste
querellas de servicio

12.20 14.50 15.40 Sur
17.40 20.00 19.80 | Metro

9% 9% 8% Este

. . . N . 0, 0, 0,
Disminuir la cantidad de clientes con . - ) 1055 e i || N0
. 0, 0, 0,

querellas de servicio Interrupciones De Servicio 9% 5% 8% 7% Oeste

% % % Sur
8% 6% 6% Metro

56.0 56.0 44.0 Este

53.7 58.0 49.8 Norte
Mejorar la calidad de servicio Tiempo De Reparacion De Salideros 60 hs. 56.0 49.0 455 | Oeste
56.0 49.0 455 Sur
153.0 117.0 106.8 Metro




